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فهد بن نايف الفقير
مواردكم لحلول الأعمال

مرحبًًا بكم في شركة مواردكم لحلول الأعمال.

عملــت مواردكــم منــذ نشــأتها فــي تعزيــز دور المؤسســات والشــركات مــن خلال مجموعــة 
شــاملة مــن الخدمــات المُُبتكــرة والحلــول الذكيــة التــي تُُســهم فــي زيــادة الكفــاءة 

يـة والإنتاجـ

ــة المملكــة 2030 مــن  ــاًً بفضــل رؤي ــة الســعودية حالي ومــع مــا تشــهده المملكــة العربي
تحــول اســتراتيجي ونمــو مُُتســارع فــي جميــع الأصعــدة بشــكل عــام وفــي بيئــة الأعمــال 

بـشـكل ـخـاص

تــدرك مواردكــم لحلــول الأعمــال الــدور المنــوط بهــا ضمــن رؤيــة المملكــة 2030 كعنصــر 
فعــال فــي القطــاع الخــاص، ونتطلــع إلــى مواصلــة مســيرتنا وتحقيــق المزيــد مــن الإنجازات، 

والمـسـاهمة بـشـكلٍٍ أكـبـر ـفـي دـعـم عملائـنـا ـفـي المملـكـة نـحـو مـسـتقبل أكـثـر نجاـحـا

كلمــة الرئيــــس
التنفيــــذي
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شركـــة مواردكــــم
لحلـــول الأعمــال



مــــــن نحــــن

 مـــواردكــــــم



مـــن نحــــن
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نعتبر رواد الحلول المتكاملة في مجال الأعمال.

ــاص  ــام والخ ــن الع ــي القطاعي ــات ف ــم المؤسس ــعة لدع ــا الواس ــن خلال خبراتن ــعى م نس
بحلــول مُُتكاملــة وأدوات ذكيــة تُُســهم فــي تحقيــق أهدافهــم الاســتراتيجية بكفــاءة 

واحترافيــة. 

ــات  ــة المؤسس ــارعة وحاج ــال المُُتس ــة الأعم ــال بيئ ــول الأعم ــم لحل ــي مواردك ــدرك ف ن
لخدمــات نوعيــة وحلــول استشــارية تُُســهم فــي رفــع الإنتاجيــة وتحقيــق النمــو المســتدام 

سـتراتيجية هـداف الاـ والأـ

لذلك نعمل في مواردكم عبر قطاعات رئيسية:
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أكثر من 3 آلاف 	 عدد  الموظفين:	

أكثر من 150  العملاء:                        	

أكثر من 12 العالميون:          	 الشركاء 

أكثر من 105  القطاعات:                       	

 لمحة عامة عن
مواردكم بالأرقام

 تعزيز مفاهيم
الابتكار والتميز

إدارة
المرافق

التعلم 
 والتطوير

إدارة رأس
المال البشري

الخدمــات
الاستشاريـــــة

تحصيل
 الديون

القطاعات الرئيسية لإدارة 
				    5القوى البشرية:  
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قيادتـــــنا

فريــــق عملــــنا

فهد الحمدان
مدير الموارد البشرية

ماجد باللحمر
مدير التدريب والتعليم

أحمد حسنين
مدير المالية

فهد الفقير
التنفيذي الرئيس 

بندر الناصر
نائب الرئيس التنفيذي
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موظفونــــا
نؤمن في مواردكم أن مفتاح النجاح المستمر يرتكز على العنصر البشري الفعال حيث نعمل على الاستثمار في أفضل المواهب المحلية والدولية عبر 

مختلف الأقسام بدءًًا من الفرق الاستشارية المتخصصة والمؤهلة وصوالًا إلى الخبراء التقنيين الماهرين والرأس المال البشري التشغيلي.

لذلك نعمل في مواردكم لحلول الأعمال على دعم و تنمية رأس المال البشري عبر عدة مسارات وهي: 

التنوع والشمولية:
نعمل على تعزيز ثقافة التنوع وضمان تكافؤ الفرص وخلق بيئة عمل شاملة للجميع، حيث يشعر الموظفين بالتقدير والتمكين اللازم 

للعمل بفعالية.

التوطيـــن: 
نحن ندعم بشكلٍٍ كامل مسار تطوير رأس المال البشري الوطني من خلال برنامج التوطين السعودي.

التدريب والتطوير الشخصي: 
نسعى إلى تعزيز ثقافة النمو والتعلّّم المستمر من خلال تقديم برامج تدريبية وورش عمل وخدمات توجيهية معنيّّة بتمكين الموظفين 

من تعزيز مهاراتهم وتوسيع معارفهم والتقدم في حياتهم المهنية.

الصحة والرفاهية: 
نلتزم بتوفير بيئة عمل آمنة ومريحة، تضمن التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، وبعض البرامج المعنية بتحسين الصحة بشكلٍٍ عام



10MAWARIDCOM FOR BUSINESS SOLUTIONS

تشــكّّل رؤيتنــا ورســالتنا الركائــز الأساســية التــي نعتمــد عليهــا لتقديــم حلــول أعمــال متكاملــة عالميــة المســتوى وتمكيــن المؤسســات فــي جميــع أنحــاء 
المنطقة.

رسالتــــنا 
ّـة بتعزيــز النمــو والابتــكار، وتوجيــه مســار التنميــة المســتدامة نحــو أهــداف رؤيــة الســعودية  تمكيــن الشــركات مــن خلال تزويدهــا بحلــول اســتراتيجية معني�

2030 وـمـا بعدـهـا

رؤيتــــــنا 
أن نصبــح الشريــك الاســتراتيجي الرائــد للمؤسســات العامــة والخاصــة فــي المنطقــة، مــن خلال تزويدهــا بحلــول أعمــال متكاملــة تجمــع بيــن التميــز فــي 

الخدـمـة والابـتـكار، وذـلـك بـمـا يتماـشـى ـمـع المـسـؤولية الأخلاقـيـة والاجتماعـيـة المطلوـبـة

قيمنا الأساسية 
تشــكّّل قيمنا الأساســية المبادئ التي نرتكز عليها لإنجاز أعمالنا وترســيخ ثقافتنا.

• النزاهــة:  نلتزم بتنفيذ أعمالنا بأمانة وشــفافية تامة	
• التميّــز:     نحافــظ علــى أعلى معايير الجودة في جميع أعمالنا مع ضمان التزامنا بالتحســين المســتمر	
• الابتــكار:  نلتزم بتشــجيع ومكافأة الإبــداع والابتكار والقدرة على التكيف 	
• التمكين: نســعى إلى تعزيز ثقافة التعلم التي تتمحور حول التعاون والمســاءلة وروح المبادرة	
• التنوع:     نلتزم بخلق بيئة عمل داعمة وشاملة حيث تتم معاملة الجميع على قدم المساواة	

منهجـــــــنا



دفـع عجلـة النمـو
والتنميــة المستدامــة
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القطاعـــــــــات

 مـــواردكــــــم



التعلم والتطوير 		 الخدمات الاستشارية	       	

تحصيل الديون 		 إدارة رأس المال البشري   	

إدارة المرافق 	

القطاعــــــات

	  الخدمـــات
الاستشاريـــــة
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تزويــد  إلــى  مواردكـــــم  الخدمــات الاستشــارية فــي  يهــدف قســم 
اســتراتيجية وحلــول عمليــة  بتوجيهــات متخصصــة ومرئيــات  العــملاء 
وتشــمل  المرجــوّّة.  الأهــداف  وتحقيــق  الأعمــال  تحديــات  لمواجهــة 

خدماتــنا الرئيــسية ــما يــلي
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استشارات رأس المال البشري

المال  إدارة وتنمية رأس  تقديم وتوفير خدمات واستشارات 
العملاء  احتياجات  يلبي  وعصري  احترافي  بشكل  البشري 
عبر مختلف مراحل استقطاب الكفاءات وتطويرها، بدءًًا من 
حلول  تقديم  إلى  وصوالًا  الصلة  ذات  الاستراتيجيات  وضع 

لإدارة وتطوير الموظفين.

الاستشارات الإدارية

من  مجموعة  بشأن  متخصّّصة  وتوجيهات  إرشادات  تقديم 
الهياكل  تطوير  ذلك  في  بما  الإدارية،  والعمليات  المهام 

التنظيمية وتحسين العمليات وإدارة الموارد.

التميز المؤسسي

تحسين  على  المؤسسات  لمساعدة  متخصّّص  توجيه  تقديم 
أدائها من خلال تطبيق أفضل الممارسات وتحسين العمليات 

وتعزيز ثقافة التحسين المستمر.

التحول الرقمي 

التقنيات  استخدام  من  والجهات  المؤسسات  وتمكين  لدعم 
الرقمي  التحول  مستهدفات  وتحقيق  المعنيّّة  الرقمية 

والعمليات ابتكارها وتحسين تجربة العملاء.

الربحي  غير  القطاع 

إلى  بالإضافة  الاجتماعية  أهدافه  وتحقيق  القطاع  فعالية  تعزيز  بهدف  الربحي  غير  للقطاع  المتخصصة  والمساعدة  المشورة  تقديم 
استدامته. وضمان  القطاع  هذا  رسالة  لتحقيق  ممكنة  طريقة  بأفضل  الموارد  واستخدام  الاجتماعي  التأثير 
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يهدف قسم التعلم والتطوير في مواردكم إلى توفير حلول تدريبية قائمة على نُُهج تعليمية وتطويرية شاملة، مع 
التركيز على تعزيز مهارات وقدرات الأفراد والمؤسسات على حدّّ سواء.

وتتضمن خُُطط التعلم والتطوير:

برامج تدريبية مخصصة: 
• تصميم وحدات تدريبية خاصة لتلبية احتياجات تنظيمية محددة.	

تطوير المهارات القيادية: 
• تنظيم ورش عمل وجلســات تدريبيــة لتطوير المهارات القيادية.	

التدريــب على المهارات الفنية: 
• تقديم دورات تدريبية لرفع مســتوى الكفاءات في مجالات متخصصة، مثل تقنية المعلومات والشــؤون المالية.	

التدريب على المهارات الشــخصية: 
• تقديم دورات تدريبية لتحســين قدرات التواصل والعمل الجماعي وتعزيز القدرة على معالجة المشــاكل.	

برامج الشهادات المهنية: 
• توفير برامج معتمدة للتحقق من المهارات والخبرات في مجالات محددة.	

	 التعلّّـــم
والتطويـــــــر
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تعزيــــز المهـــــارات
والقـــــدرات
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 إدارة رأس المال 
البشــــــري

يهدف قسم إدارة رأس المال البشري في مواردكم إلى توفير فرق عمل من الموظفين المؤهلين لتلبية احتياجات العملاء في مجال 
استقطاب المواهب وتطويرها عبر مجموعة متنوعة من الإدارات. وتشمل حلولنا ما يلي:

1- إدارة المواهب:
مساعدة الشركات على استقطاب أفضل المواهب واستبقائها من خلال وضع استراتيجيات شاملة لإدارة المواهب، على أن تشمل: 

• البحث والاختيار للمناصب التنفيذية: خدمات متخصصة في مجال استقطاب أفضل المرشحين لشغل مناصب تنفيذية محددة ورفيعة 	
المستوى.

• المواهب العالمية: التعاون مع شبكتنا الواسعة من الوكالات الدولية لاستقطاب أفضل المواهب العالمية إلى المملكة.	

• داخل 	 من  الموهوبين  المرشحين  أفضل  لاستقطاب  القائمة  العمل  وقنوات  المحليين  شركائنا  مع  التعاون  المحلية:  المواهب 
المملكة.

2- استقطاب الكفاءات وتطويرها لدعم المشاريع:
• نشر فرق من الخبراء لدعم مجموعة محددة من المشاريع والمبادرات.	

3- حلول التشغيل الخارجي لرأس المال البشري:  
• إدارة وظائف رأس المال البشري، بما في ذلك إدارة الرواتب والمزايا.	
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طاقــم عمــل
ماهــــر ومؤهـــــل
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	 تحصيـــل
الديــــــــــون

يهدف قسم خدمات تحصيل الديون في مواردكم إلى توفير مجموعة من الخدمات المرتبطة بتحصيل الديون،
بما في ذلك:

استرداد الديون:  
• متابعة الحسابات المتأخرة لاسترداد الأموال غير المُسدّدة.	

تتبّّع المدينين:   
• تحديد مواقع المدينين الذين انتقلوا أو غيّروا معلومات الاتصال بهم.	

الدعم القانوني: 
• تقديم المساعدة القانونية والتمثيل القانوني في قضايا تحصيل الديون.	

التفاوض والتسويات: 
• التفاوض على خطط السداد أو التسويات مع المدينين.	

الإبلاغ الائتماني: 
• الإبلاغ عن الديون.	
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سرعة التحصيل تعتمد على
أطلب خدماتنا الآنالكفاءة والخبرة.
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نسعى في مواردكم لحلول الأعمال من خلال قسم إدارة المرافق لدعم المؤسسات عبر تقديم حلول مُُستدامة ترتكز على الابتكار 
والتقنيات الحديثة، وتُُعزز مفاهيم جودة الحياة بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030 وبما ينسجم مع أهداف عُُملائنا وتطلعاتهم.

	 إدارة
المرافــــــق

الفنيـــة  الخدمـــات 

	  أعمال الصيانة الميكانيكية والكهربائية
 والسباكة والنسيج

	  تشغيل وصيانة أنظمة التدفئة والتهوية
وتكييف الهواء والمبردات

	  أنظمة الكشف عن الحرائق ومكافحتها

	 أنظمة الجهد المنخفض والجهد العالي

	  خدمات البنية التحتية

المسانـــــدة  الخدمــــات 

 تنسيق المناظر الطبيعية

	 إدارة النفايات

	 التنظيف

	 الضيافة

	 الأمن

التموين
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حلول متكاملة
لإدارة المرافــــــق



استراتيجيتــــــــنا

 مـــواردكــــــم



نقدّّم في مواردكم خدماتنا بناءًً على نهج فريد ومتّّسق يهدف إلى تطوير حلول أعمال 
بما يحقق معايير استثنائية من الجودة والتميز تتضمن المعايير التالية:

• التركيز على العميل: تقديم حلول متكاملة لتلبية احتياجات العُملاء مع إعطاء الأولوية 	
لتقديم نتائج ذات قيمة مضافة تُعزز من النمو والنجاح

• التكامل والتمكين: تعزيز فرص النمو عبر تقديم حلول استراتيجية مُتكاملة ترسخ ثقافة 	
التعلم والعمل الجماعي

• الابتكار والمرونة: تعزيز الإبداع والقدرة على التكيف للاستجابة للاحتياجات المتغيرة	
• التمكين والتعاون: تعزيز ثقافة المساءلة والتعلّم والعمل الجماعي	
• الأخلاقيات: الالتزام بأعلى معايير النزاهة والأمانة والشفافية	
• التحسين المستمر: ضمان التحسين المستمر للعمليات	

استراتيجيتـــــنا
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 مـــــا يميزنــــا
• تعزيز 	 في  الأقسام  مُختلف  بين  والتكامل  التعاون  يُسهم  التكامل: 

القيمة المضافة لخدماتنا.

• التشجيع 	 في  والخبرة  المعرفة  مشاركة  تساهم  المعرفة:  مشاركة 
على الابتكار والتحسين المستمر

• تقديم حلول متكاملة: يسهم التكامل بين الإدارات في تقديم حلول 	
مُتكاملة تضمن تلبية احتياجات العملاء في إدارة القوى البشرية وُتعزز 

خطط النمو وتمكنهم من تحقيق الأهداف ومواجهة التحديات

• في 	 التنفيذية  الكفاءات  استقطاب  يُسهم  الكفاءات:  استقطاب 
الإنتاجية  تُعزز  احترافية  أساليب عمل  وبناء  الاستراتيجية،  الرؤية  تحقيق 

مما يدعم كفاءة العمليات التشغيلية. 

27 MAWARIDCOM FOR BUSINESS SOLUTIONS



28MAWARIDCOM FOR BUSINESS SOLUTIONS

عُُملاؤنــــــا
تسعد مواردكم لحلول الأعمال بثقة عُُملائها حيث تقدم خدماتها لأكبر الشركات المحلية في قطاعات مُُختلفة ومنها القطاع الحكومي، وقطاع النفط 

والغاز، والقطاع العقاري، والصحي، والاتصالات، والخدمات العامة وقطاع التجزئة.

ومن أبرز عملائنا الرئيسيين، نذكر:
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الاستدامـــــــة

 مـــواردكــــــم



32MAWARIDCOM FOR BUSINESS SOLUTIONS

البيئية المسؤولية 
تقنية جديدة  إلى استكشاف حلول  باستمرار  أدنى حد ممكن، ونسعى  إلى  لعملياتنا  البيئي  الأثر  بتقليل  مواردكم  نلتزم في 
ومبتكرة كوسيلة لتعزيز الاستدامة. كما نقوم بتصميم حلول ومشاركة أفضل الممارسات البيئية بما يمكّّن عملاءنا من تحقيق 

نمو مسؤول ومستدام.

المسؤولية الاجتماعية للشركات
نؤمن في مواردكم بأن نجاح أعمالنا مرتبط بمسؤوليتنا إزاء رفاهية مجتمعاتنا، حيث نستثمر ونشارك في مجموعة من المبادرات 

التي تهدف إلى تمكين مجتمعاتنا المحلية، بالإضافة إلى دعم العديد من البرامج الاجتماعية التي تقودها
الحكومة. وترتكز مبادراتنا الرئيسية على تنمية المجتمع وتعزيز الصحة والعافية والتعليم.

الاستدامـــــــة
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حلول مبتكرة
لتعزيز الاستدامة
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رؤية السعودية 2030
نفتخر في مواردكم بجهودنا الكبيرة لمواءمة أعمالنا مع طموحات رؤية المملكة العربية السعودية 2030، حيث نلتزم بدعم أهداف 

وغايات العديد من برامج تحقيق الرؤية، بما في ذلك:

برنامج التحول الوطني: 
الشركات عبر مختلف  الماهرة، وتحسين كفاءة وإنتاجية  الوطنية  البشرية  الكوادر  تدعم مواردكم مسار تطوير 

قطاعات السوق، وذلك عبر كل من قسم الخدمات الاستشارية، وحلول القوى العاملة، والتعلّّم والتطوير.

برنامج جودة الحياة:
تساهم خدماتنا الاستشارية في مساعدة المؤسسات على تحسين جودة الحياة لكل من الأفراد والمجتمعات من 

خلال تحسين آلية تقديم الخدمات وتعزيز الابتكار ودعم مبادرات التنمية الاجتماعية.

برنامج التخصيص: 
تهدف الخدمات الاستشارية التي تقدمها مواردكم إلى دعم الهيئات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص التي 
تسعى إلى تخصيص أي مؤسسة مملوكة للدولة أو تنفيذ شراكات بين القطاعين العام والخاص، وذلك من خلال 

تسهيل عملية الانتقال إلى القطاع الخاص عبر القطاعات الرئيسية.

برنامج تنمية القدرات البشرية: 
تساعد خدماتنا في مجال التعلم والتطوير المؤسسات على الاستثمار في الرأس المال البشري وتطوير الكفاءات 
اللازمة لدفع عجلة النمو الاقتصادي والابتكار، بالإضافة إلى دعم الهدف المتمثّّل ببناء اقتصاد قائم على المعرفة 

وتعزيز ثقافة التعلم مدى الحياة.
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-  مجتمع حيوي
-  اقتصاد مزدهر

-  وطن طموح



حلـــول
مبتكــــرة

لمستقبـــل
مستــــــــــدام
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